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GALISTAY ALANLARI, MODERATORLERI, RAPORTORLERI VE OGRENCILERI

Calistay kapsaminda belirlenen on bir alanda (on bir masada) calisma
yapilmistir. Her masada Caligstay Dizenleme Kurulu tarafindan segilen, yonlendirme
ve rehberlik yapan bir moderator, raporlama yapan bir raportor, ortalama yedi (en az

iki en ¢cok 12) dgrenci ve ilgili konuya dair i¢ ve dis paydaslar yer almigtir.

Calistayda Yer Alan Ogrenciler:
- Yabanci uyruklu 6grenciler
- Lisansustu ogrenciler
- Lisans 6grencileri (Merkezdeki yerleskelerden)
- Lisans 6grencileri (ilgelerdeki yerleskelerden)
- On lisans dgrencileri (Merkezdeki yerleskelerden)
- On lisans dgrencileri (illgelerdeki yerleskelerden)

- Kalite Toplulugu’'ndan temsilci 6grenciler

Calistaya Katilan Dig Paydaslar:
- Valilik
- Belediye Bagkanligi
- Emniyet MudurlGgu
- KYK
- Is-Kur
- Genglik Spor il Mudurligu
- Il Milli Egitim Madarligu
- Il Saglik Mudarligu
- AFAD
-ETUS
- KOSGEB

- Kalkinma Ajansi



CALISTAY ANA TEMASI: Ogrencilerin tniversiteden talep ve beklentileri

CALISTAY GUNU ve YERI: 6 Aralik 2023, Saat: 13.00-17.00, Balkan Kongre
Merkezi

CALISTAY MASALARI (CALISTAY ALANLARI)
1. Ogrencilerin akademik ve idari sorunlari ve talepleri
2. Ogrencilerin psikolojik destek ihtiyaclari
3. Ogrencilerin barinma sorunlari ve ihtiyaglari
4. Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisim konularindaki beklentileri

5. Ogrencilerin degisim programlarina (Erasmus vb) yonelik talep ve
beklentileri

6. Ogrencilerin yemek ve kantin hizmetlerinden beklentileri
7. Ogrencilerin sosyal, kiltiirel ve sportif intiyaglar

8. Ogrencilerin sehir ici ulasim sorunlari ve beklentileri

9. Ogrencilerin AR-GE ve girisimcilik olanaklari

10. Ogrencilerin staj ve uygulamali egitimden beklentileri

11. Ogrencilerin saglik hizmetlerinden beklentileri

CALISTAYIN AMAGLARI

- Trakya Universitesinin i¢ ve dis paydaslarini bir araya getirerek belirlenen temel
alanlara iliskin 6grencilerin yasadigi sorunlari tespit etmek, talep ve beklentilerini

ogrenmek

- Tespit edilen sorunlar ve ogrenilen talep ve beklentiler dogrultusunda ¢6zim

Onerileri geligtirerek iyilestirme galismalari yapmak



GALISTAYIN YONTEMI

Calistay kapsaminda belirlenen 11 sorun alanina iligkin 11 masa kurulmustur.
Her alan igin yonlendirme ve rehberlik yapan bir moderator, raporlama yapan bir
raportor bulunmustur. Masada goérusulen alan ile iligkili i¢ ve dis paydaslar davet
edilmistir. Calistay 06grencilere yonelik oldugundan farkli birimlerden o6grenci
katihminin saglanmasina 6zen gésterilmistir. Ogrenci katilimini saglamak amaciyla
calistay, 6grencilere Ogrenci Dekanlidi ile Universitenin kurumsal web sayfalar ile
sosyal medya hesaplarindan duyurulmustur. Ayrica, dekanliklar ve mudurlUkler
vasitasiyla calistay duyurusu yapilmistir. Duyuruda calistaya katiimak isteyen
ogrencilerin paylasilan baglanti Uzerinden basvurmalari istenmistir. Basvuruda
ogrencilere hangi masada yer almak istedikleri de sorulmustur. Bagvurular arasindan
mumkun oldugunca ¢ok o6grenci Duzenleme Kurulu tarafindan segilmistir. Bu
kapsamda, ogrencilerin s6z almak istedikleri alanlarda konunun muhataplariyla bir

araya gelmeleri saglanmistir.

Masalarda yapilan ¢alismalar daha énce moderator ve raportorlerle paylasilan
formlar aracihigiyla yuratilmastir. Her masada yer alan raportdr formda yer alan ilgili
kisimlari doldurmustur. Calismalar sonucunda elde edilen verilerden hareketle
Calistay Raporu hazirlanmigtir. Calistay raporu kapsaminda yapilacak iyilestirme

faaliyetleri Ogrenci Dekanhgi ve Kalite Komisyonu is birliginde planlanacaktir.



1- Ogrencilerin Akademik ve idari Sorunlari — Beklentileri

Ogrencilerin akademik ve idari sorunlari ve taleplerinin konu alindigi 1
numarall masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan
sorunlar ve ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme

¢alismalarinin yurutilmesi planlanmigtir.

o Ogrencilerin akademik ve idari konularda sorunlarinin gideriimesi ve
taleplerine geri donusun daha etkin ve ¢abuk yapilmasi

o Ogrencilerin akademik ve idari konularda sorunlarini bildirecegi yere
kolay ulagsmasi ve bu konuda nereye basvuracagini bilmesi amaciyla oryantasyonlarda
gerekli bilgilerin verilmesi

o Ogrencilerin oryantasyon programinda sorun ve taleplerini iletme siireci
konusunda etkin bir sekilde bilgilendiriimesi

o Ogrenci Senatosunun calistayda etkin rol almasinin saglanmasi

o Ogrencilerin kendi birimlerindeki sorunlari tam yansitamamasi nedeniyle
tum akademik birim égrencilerinin ¢aligtaya aktif katihminin saglanmasi

o Akademik birimlerdeki fiziki kosullarin 6grencilerin 6greniminin olumsuz
etkilenmemesi amaciyla (havalandirma, i1sitma, aydinlatma, temizlik, lavabolarda
hijyen sikintisi) iyilestirilerek fiziki mekanlarin optimum gsekilde kullaniminin
saglanmasi

o Tip Fakultesi amfi alanlarinda 6grencilerin soyunma odalarinin yeniden
dlzenlenerek sayisinin artmasinin saglanmasi

o Birimlerdeki fiziksel kosul sorunlarinin giderilmesi igin egitimin devam
etmedigi donemlerin tercih edilmesi

o Katuphanede oturma duzeninin iyilestiriimesi

o Ders iceriklerinin guncellenmesi

o Gulncel anlatim teknikleri ve teknolojik gelismelerin ders iceriklerine
yansitiimasi

o Ders materyallerinin egitim 6gretime uygun olarak guncellenmesi

o Ust dénemden ders alma ve bunlarin kriterleri hakkinda égrencilerin

bilgilendiriimesi



2- Ogrencilerin Psikolojik Destek ihtiyaglari

Ogrencilerin sorunlarinin psikolojik destek ihtiyaglari 6zelinde sorgulandigi 2
numarall masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan sorun
ve ihtiyaglarin gideriimesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme c¢alismalarinin

yurutilmesi planlanmistir.

o Madde kullanimi, online bahis uygulamalari ve davranigsal sorunlar
konularinda dzellikle ilge yerleskelerde egditim ve organizasyonlar dizenlenmesi

o Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin
bilinirliginin artmasini saglayacak etkinlikler ve sosyal medya paylasimlari yapilmasi

o Yerleske c¢evresinde yerel halktan gelen olumsuz davraniglarin
azaltilmasi amaciyla yerel halkla is birligini pekistirecek ortak organizasyonlar
dizenlenmesi

o ice yerleskelerinde yurt sayi ve kullanici kapasitesinin belirlenerek Kredi
Yurtlar Kurumu (KYK) ile irtibat kurulmasi

o Yabanci uyruklu ogrencilerin kayitlanma ve egitim sureci hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

o Tum yerlegkelerde guvenligin artirilarak kimlik kontrolt yapilimasi

o Akran zorbaligi, gelecek kaygisi, uyku problemi, sozel ve fiziksel siddet

konularinda bilgilendirici calismalar duzenlenmesi

3- Ogrencilerin Barinma Sorunlari ve ihtiyaglar

Ogrencilerin barinma sorunlari ve ihtiyaglarinin konu alindigi 3 numarali
masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan sorun ve
ihtiyaclarin  giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme calismalarinin

yurutilmesi kanaatine variimigtir.

o ice yerleskelerinde yurt sayi ve kullanici kapasitesinin belirlenerek KYK
basta olmak Uzere ilgili diger paydaslar ile irtibat kurulmasi
o Yerleskelerin glvenliginin artirilarak kimlik kontrolt yapiimasi

o Balkan Yerleskesinde otopark odakh planlama yapiimasi



4- Ogrencilerin Kariyer ve Kisisel Gelisim Konularindaki Beklentileri

Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisim konularindaki beklentilerinin konu
alindigr 4 numarali masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti
yapilan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme

c¢alismalarinin yurutilmesi kanaatine variimistir.

o Yerleskelerin glvenliginin artirilarak kimlik kontrolt yapiimasi

o MYOQ’larin lisans programlarina dikey gecis surecinde, birimleri
tarafindan bilgilendirilmesi

o Mezuniyet sonrasinda egitim alanlar ile ilgili is imkanlari hakkinda
bilgilendirme galismalari dizenlenmesi

o Kayit ddnemlerinde Balkan Yerleskesinde Universite birim tanitimlarinda
ogrencilere faydall olacak merkezler ve birimlerin tanitiimasi

o Klatiphanede guncel kitaplar ve kisisel gelisim kitaplarinin bulunmasi

o Ogrencilerin sorunlarini st makamlara ulastiracak 6grenci temsilcilik
sisteminin aktif olmasi

o Ogretim elemani kadrosunun derslerde devama o6zen gdstermesi
konusunda uyariimasi

o Hem okuyan hem de mezun oOgrencilerin is ve staja ulagsmalari
noktasinda Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi ve is-Kur gibi paydagslarla is birliginin
artinimasi

o Ogrencilerin Universite etkinliklerine ve kariyer merkezi duyurularina

erigsiminin tesvik edilmesi

5- Ogrencilerin Degisim Programlarina Yénelik Talep ve Beklentileri

Ogrencilerin  degisim programlarina (Erasmus vb.) yoénelik talep ve
beklentilerinin konu alindigi 5 numarali masada hazirlanan sorun analiz formlari
incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla asagida

belirtilen iyilestirme galismalarinin yuritilmesi kanaatine variimigtir.

o Erasmus Yabanci Dil Sinavi hazirlik, organizasyon, O0Olgme ve

degerlendirme organizasyonunun guncellenmesi



6- Ogrencilerin Yemek ve Kantin Hizmetlerinden Beklentileri

Ogrencilerin yemek ve kantin hizmetlerinden beklentilerinin konu alindigi 6
numarall masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan sorun
ve ihtiyaglarin gideriimesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme c¢alismalarinin

yurutilmesi kanaatine variimigtir.

e  Ogle yemegi servis siiresinin uzatiimasi

o Diger yerleske yemekhanelerine, ana yemekhaneden (Bolca Ana) 6gle
yemedi gelis saatinin yeniden duzenlenmesi

o Yemek dagitiminda porsiyonlarin esit dagitimina dikkat edilmesi

o Bolca Ana yemekhanesindeki servisin ekipman temizligine dikkat
edilmesi

o Yemekhane personelinin gorevlerinin net olmasi

o Yemek sicakliklarinin kontrolinin yapilmasi

o Pilot denemesi yapilan Yemek Rezervasyonu uygulamasinin ayni gun
yapilmasi

o Yemek servisi dahilinde olan su miktarinin artiriimasi

o Bolca Ana yemekhanesinde yemek kartlarina para yuklenmesi i¢cin ATM
sayisinin artirilmasi

o Talep edilmeyen yemeklerin menuden gikariimasi

o KYK yurtlarinda gikan yemeklerle ilgili talep ve dnerilerin dikkate alinmasi

o Dilek ve sikayetlere cevap verilmesi

o Kantin bulunmayan yerleskelerde kantin duzenlemeleri, yiyecek-igecek
otomatlari konmasi ve ucretlerin denetlenmesi

o Ik caligtay ile ilgili geri bildirimlerin daha aktif sekilde duyurulmasi

7- Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif ihtiyaglari

Ogrencilerin sosyal, kiltirel ve sportif ihtiyaglarinin konu alindigi 7 numarali
masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde belirtilen onerilere iligkin

iyilestirme galismalarinin yarutilmesi kanaatine variimigtir.

10



o Universitenin  diizenledigi  etkinliklerin iptal olmasi durumunda
bilgilendirmelerin hizli yapiimasi

o Etkinliklere izin verilip verilmeyecegi etkinligin gerceklesmesi planlanan
gunden yaklasik olarak 10 gin once belli olmasi

o Belediyenin (bu konuda memnuniyetle yardimci olmaya hazir olduklarini
ifade etmeleri sebebiyle) salonlarinin kullaniimasina Universitemizce izin veriimesi

o Tiyatro gibi buyluk katim gdsterilen etkinliklerin Balkan Kongre
Merkezinde yapilmasi

o Bahar Senliklerinin tekrar yapiimasi

o Universitemizde kayith olan dgrencilerimize Edirne tanitiminin yapilmasi

o Topluluk etkinliklerine ulagim destegi verilmesi

o Spor salonlarin daha aktif kullaniminin saglanmasi ve malzeme sayisinin
artinimasi

o Topluluklar haricinde dekanliklarin da yapacaklari kulturel faaliyet
sayisinin artirilmasi

o Topluluklara, etkinliklerinde sponsorluk almasinda kolaylik saglanmasi
icin yonetim tarafindan girisimlerde bulunulmasi

o Katiphaneyi genellikle Tip Fakultesi o6grencilerinin  kullanmasindan
dolay! alternatif kituphanelerin olusturulmasi

o internet alt yapisinin iyilestiriimesi

o Arboretumun kullanilmasina tesvik edilmesi ve iyilestirme yapilmasi

o Ogrencilerimizin kampdsler icinde Ucretsiz sekilde faydalanabilecegi

(Geng Ofis benzeri) kapali alanlarin olusturulmasi

8- Ogrencilerin Sehir i¢i Ulagim Sorunlari ve Beklentileri

Ogrencilerin sehir ici ulasim sorunlari ve beklentilerinin konu alindigi 8
numarall masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan sorun
ve ihtiyaglarin gideriimesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme c¢alismalarinin

yurutilmesi kanaatine variimigtir.

° Toplu ulagim aracglarinin doluluk oraninin azaltiimasi
o Kent Kart mobil uygulamasinda ETUS saatlerinin glincel olmasi
° ETUS WhatsApp ihbar hattinin daha aktif ve ulasilabilir olmasi
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° ice yerleskelerden sehir merkezine ulagimda sefer sayilarinin artiriimasi
ve ulagim Ucretlerinin 6grenci lehine guncellenmesi

o Ogrencilerin sehir i¢i ulasimda kullandigi Kent Kart ve QR Bilet
ucretlerinin 6grenci lehine guncellenmesi

o Ogrencilerin sehir igi ulagimda kullandigi QR bilet ile kadin yolcularin
aksam 22:00'dan sonra durak harici istedikleri yerde inebilecegine yonelik
uygulamanin taninirhiginin artiriimasi

° Yerleske ici ve yerleskeler arasi ring seferlerinin sefer sayilarinin
artinimasi

o Balkan Yerleskesi i¢i ulagsimin Ucretsiz olabilmesinin tartisiimasi

o Ara¢ seferlerinin gece saatlerinde yeterli sayida olacak sekilde
guncellenmesi

o Balkan Yerleskesinin halkin giris ¢ikis ve kullanimina agik olmasi
nedeniyle birimler i¢i guvenligin artirilarak kimlik kontrolt yapiimasi

o Ucret iade cihazlarinin calisir durumda olmasi

o Otobuslere belli araliklarla bakim yapilmasi

o Soforlerin  davraniglarina yonelik takip ve tedbir uygulamalarinin

artirilmasi

9- Ogrencilerin AR-GE ve Girigimcilik Olanaklari

Ogrencilerin AR-GE ve girisimcilik olanaklarinin konu alindiyi 9 numarali
masada hazirlanan sorun analiz formlar incelendiginde tespiti yapilan sorun ve
ihtiyaclarin  giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢alismalarinin

yurutilmesi kanaatine variimigtir.

o Ogrencilerin proje yapma konusundaki sorunlari, bilgi ve tecriibe

eksikliklerinin belirli araliklarla yapilacak egitimlerle giderilmesi

10- Ogrencilerin Staj ve Uygulamali Egitimden Beklentileri

Ogrencilerin staj ve uygulamali egitimden beklentilerinin konu alindigi 10

numarall masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan sorun
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ve ihtiyacglarin gideriimesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme c¢alismalarinin

yurutilmesi kanaatine variimigtir.

e Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi biinyesinde yer alan boliimlerde teorik
derslerin yaninda uygulama dersi ve staj olanaklarinin degerlendiriimesi

o Dis Hekimligi Fakultesinin uygulama dersleri igin yeni bir bina
planlanmasi

o Saglik bilimleri alaninda devlet hastanelerine uygulama dersine giden
ogrenciler icin yemek protokoll planlanmasi

o Saglik alanindaki bolumlerden uygulama dersine giden o6grencilerin
kesici-delici alet yaralanmasina iligkin riskler hakkinda bilgilendiriimesi

o Yabanci uyruklu o6grencilerin stajlari sirasinda karsilasabilecekleri
sorunlar kapsaminda Ozel saglik sigortalari ile anlasma vyapillmasi, anlasma
kosullarinin gézden gegirilmesi

o Saglik alanindaki boélimlerde uygulama dersine giden 6grencilerin kan
yoluyla bulasan (Hepatit B gibi) hastaliklara kargi korunmasinda aginin koruyuculugu
hakkinda bilgilendirilmesi

o Ik caligtay ile ilgili geri bildirimlerin daha aktif sekilde duyurulmasi

11- Ogrencilerin Saglik Hizmetlerinden Beklentileri

Ogrencilerin saglik hizmetlerinden beklentilerinin konu alindigi 11 numarali
masada hazirlanan sorun analiz formlar incelendiginde tespiti yapilan sorun ve
ihtiyaglarin  giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢alismalarinin

yurutilmesi kanaatine variimigtir.

o Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin
bilinirliginin artmasini saglayacak etkinlikler ve sosyal medya paylasimlari yapilmasi

o Yemek sicakhginin ayarlanmasi, porsiyonlarin esit dagitimi ve meninin
guncellenmesi

o Madde kullanimi, online bahis uygulamalari ve saglik sorunlari
konularinda egitim ve organizasyonlar dizenlenmesi

o Yabanci uyruklu o6grenciler igin 6zel saglik sigortalar ile anlasma

yapilmasi ve anlasma kosullarinin gézden gegirilmesi
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o Oryantasyon etkinliklerinde saglik ve benzeri destek hizmetlerini Ucretsiz
alabilecekleri kamu kurum ve kuruluslari hakkinda bilgilendirilme ihtiyaci

o Saglik c¢alisanlari ve hasta arasindaki iletisimde yasanan problemler
nedeniyle belirli araliklarla gérevilendirilecek personel tarafindan katihmli gézlemler

yapilarak durumun raporlandirilmasi
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Il. Kalite Geligtirme Caligtayindan Goriintuler
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|. KALITE GELISTIRME OGRENCI GALISTAYI SONRASI YAPILAN

IYILESTIRMELER

Ogrencilerin akademik ve idari sorunlari ve taleplerine yonelik yapilan

iyilegtirmeler:

Universitenin pek ¢ok biriminde ders degerlendirme anketleri uygulanmaya

baslandi.

ice yerleskelerinin  bir kisminda kullanilan bilgisayar ve benzeri
donanimlarin bilgi islem daire baskanhgi tarafindan bakim ve onarimi

yerinde gergeklestiriimektedir.

Ogrenci dekanligi kurulmus, 6grenci temsilcilerinden olusan égrenci konseyi
ile 6grenci senatosu dekanliga baglanarak ogrencilerin Ust duzeyde temsil

imkanlari artirlimigtir.

2023 temmuz ayinda Universite personeline etkili iletisim egitimi verildi.

Ogrencilerin psikolojik destek ihtiyaglarina yonelik yapilan iyilestirmeler:

lice ve merkez yerleskelerdeki pek ¢ok birimde kariyer giinleri diizenlenerek

sektor temsilcilerinin katihmlariyla deneyimleri 6grencilerle paylasildi.

Ogrencilerin barinma sorunlari ve ihtiyaglarina yonelik yapilan iyilestirmeler:

40 adet (20 kadin 20 erkek) 6zel guvenlik alimi gergeklestirildi.

Balkan Yerleskesinde bulunan arizali lambalarin bakim ve onarimi

tamamlandi.

Ogrencilerin kariyer ve kigisel gelisim konularindaki beklentilerine yonelik:

is ve staj ilanlarinin paylasildigi, kariyer etkinliklerine basvuru yapilabildigi
kariyer merkezi yetenek kapisi portali veya ulusal staj programi gibi

projelerin her birimin resmi web sayfalarinda yer aldi ve duyuruldu.

Universitemiz birimlerinin belirli bélimlerinde 7+1 sistemi getirildi.
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Kariyer Planlama ve benzeri igerikli dersler Universitemiz birimlerinin belirli

bolumlerinde se¢meli ders havuzuna eklendi.

Ogrencilerin degisim programlarina (Erasmus vb.) yonelik:

Dig lligkiler Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan egitim verilerek

degisim programlarinin tanitimi yapildi.

Ogrencilerin  yemek ve kantin hizmetlerinden beklentilerine  ydnelik

iyilegtirmeler:

Yemekhane personeli sayisinin artirimasiyla birlikte Bolca Ana
Yemekhanesinde ogretim elemanlari katinin  bir kismi 6grencilerin
kullanimina acildi.

Ogrenciler tarafindan ikinci kez yenilen yemegin de Ucreti ilk yemek lcretine
esitlendi.

lice yerleskelerde sunulan yemek miktari randevu sistemine diistilen kayit
sayisina bakilmaksizin artirildi.

Yemek hizmetlerine iligkin anketler birimlerdeki pek ¢ok noktaya konulan QR
code uygulamasiyla duyuruldu.

Yemek kartlarinin basimi hizlandirilarak ek kontenjan dahil tim 6grencilere
kartlarinin ivedilikle teslimi gergeklestiriimeye baslandi.

Kantin hizmeti verilemeyen birimlere icecek ve paketli yiyecek otomat

makineleri konuldu.

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglarina iligkin:

Turkan Sabanci Kultir Merkezi daha ¢ok etkinlige ev sahipligi yapabilir hale

getirilmistir.

Ogrencilerin sehir ici ulagim sorunlari ve beklentileri hususunda:

Yerleskelerde kullanilan kent mobilyalarinin (durak vb.) Ust 6rtu ve oturma

elemani bakim onarim faaliyetleri yapiimistir ve kontrolleri yurttilmektedir.
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