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CALISTAY ALANLARI, MQDERATORLERi, RAPORTORLERI VE
OGRENCILERI
Calistay kapsaminda belirlenen on bir alanda (on bir masada) ¢alisma yapilmistir. Her
masada Calistay Diizenleme Kurulu tarafindan secilen, yonlendirme ve rehberlik yapan 1
moderator, raporlama yapan 1 raportor, en az 8 6grenci ve mevzubahis konuyla ilgili i¢ ve dis

paydaslar yer almistir.

Cahstayda Yer Alan Ogrenciler:

- Yabanci uyruklu 6grenciler

- Lisanstistii 6grenciler

- Lisans 6grencileri (Merkezdeki yerleskelerden)

- Lisans dgrencileri (Ilgelerdeki yerleskelerden)

- On lisans 6grencileri (Merkezdeki yerleskelerden)

- On lisans 6grencileri (ilgelerdeki yerleskelerden)

- Engelli 6grenciler

- Kalite Toplulugu’ndan temsilci 6grenciler
Calistaya Katilan Dis Paydaslar:

- Valilik

- Belediye Baskanligi

- Emniyet Mudiirligii

- KYK

- Is-Kur

- Genglik Spor il Miidiirliigii

- 11 Milli Egitim Miidiirliigii

- 11 Saghk Miidiirliigii

-ETUS

- KOSGEB

- Kalkinma Ajans1



CALISTAY ANA TEMASI: Ogrencilerin iiniversiteden talep ve beklentileri
CALISTAY GUNU ve YERI: 17 Ekim 2022, Saat: 13.00-17.00, Balkan Kongre Merkezi

CALISTAY MASALARI (CALISTAY ALANLARI)
1. Ogrencilerin akademik ve idari sorunlari ve talepleri
. Ogrencilerin psikolojik destek ihtiyaglar:
. Ogrencilerin barinma sorunlar ve ihtiyaglar:
. Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisim konularindaki beklentileri

. Ogrencilerin degisim programlarina (Erasmus vb) yonelik talep ve beklentileri

. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglart

2
3
4
5
6. Ogrencilerin yemek ve kantin hizmetlerinden beklentileri
7
8. Ogrencilerin sehir i¢i ulasim sorunlar1 ve beklentileri

9

. Ogrencilerin AR-GE ve girisimcilik olanaklar1
10. Ogrencilerin staj ve uygulamal egitimden beklentileri
11. Ogrencilerin saglik hizmetlerinden beklentileri
CALISTAYIN AMACLARI

- Trakya Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarin1 bir araya getirerek belirlenen temel alanlara

iliskin 6grencilerin yasadig1 sorunlari tespit etmek, talep ve beklentilerini 6grenmek

- Tespit edilen sorunlar ve Ogrenilen talep ve beklentiler dogrultusunda ¢6ziim onerileri

gelistirerek iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

CALISTAYIN YONTEMI

Calistay kapsaminda belirlenen 11 sorun alanina iligkin 11 masa kurulmustur. Her alan
icin yonlendirme ve rehberlik yapan 1 moderatér, raporlama yapan 1 raportdr bulunmustur.
Masada goriisiilen alan ile iliskili i¢ ve dis paydaslar davet edilmistir. Calistay 6grencilere
yonelik oldugundan farkli birimlerden 6grenci katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmistir.
Ogrenci katilimmi saglamak amaciyla calistay, ogrencilere Universitenin cevrimigi
sayfasindan duyurulmustur. Ayrica dekanlik ve miidiirliikler vasitasiyla calistay duyurusu
yapilmistir. Duyuruda ¢aligtaya katilmak isteyen 6grencilerin paylagilan baglanti iizerinden
basvurmalar1 istenmistir. Basvuruda Ogrencilere hangi masada yer almak istedikleri de

sorulmustur. Basvurular arasindan miimkiin oldugunca ¢ok Ogrenci Diizenleme Kurulu



tarafindan secilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin sdz almak istedikleri alanlarda konunun

muhataplartyla bir araya gelmeleri saglanmaigtir.

Masalarda yapilan calismalar daha 6nce moderator ve raportorlerle paylasilan formlar
aracilifiyla yiriitilmistiir. Her masada yer alan raportér formda yer alan ilgili kisimlari
doldurmustur. Calismalar sonucunda elde edilen verilerden hareketle Calistay Raporu
hazirlanmistir. Calistay raporu kapsaminda Universitenin sorumlu oldugu alanlarda yapilacak
iyilestirme faaliyetleri Kalite Komisyonu tarafindan planlanmakta olup dis paydaslarin

sorumlulugunda alan hususlar paydaglara bildirilmistir.



1- Ogrencilerin Akademik ve Idari Sorunlar1 ve Talepleri

Ogrencilerin akademik ve idari sorunlar1 ve taleplerinin konu alindig1 1 numarali masada

hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaclarin giderilmesi
amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varilmistir.

L

Ders igeriginin ve materyallerin giincellenmesi siirecinde 6grenci taleplerinin dikkate
alinmasi

Ozellikle miihendislik alaninda uygulamal1 derslerin miifredata eklenmesi

Uygulamali derslerin dersi veren ogretim elemani tarafindan yiiriitiilmesine 6zen
gosterilmesi

Akademik personel sayisinin yetersiz oldugu programlarin tespit edilerek ilgili
programlarda akademik personel sayisinin artirtlmasi

Tip Fakiiltesinde zayif olan internet baglantisnin Bilgi Islem Daire Baskanliginca
giiclendirilmesi

Birimlerdeki yazilimsal ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon vb.) eksikliklerin tespit
edilerek giderilmesinin saglanmasi, mevcut cihazlarin bakim ve onarimlarinin
yapilmast

Ogrencilerin  akademik ¢aligmalara  ydnlendirilmesi amaciyla  bilgilendirme
mekanizmalarinin aktif bir sekilde isletilmesi

Basaril1 6grencilerin {ist donemden ders alma kriterlerinin birim bazinda yeniden
belirlenmesi

Kampiisler aras1 farkliligin giderilebilmesi amaciyla kampiis imkanlarinin belirli bir
standarda ulastirilmasinin saglanmasi

Ogrenci-idari personel arasindaki iletisimin giiclendirilmesi ve idari personelin
ogrencilerin ilettigi sorunlara yonelik sonug¢ odakli bir yaklagim benimsemesi amaciyla
personel egitimlerinin verilmesi

2- Ogrencilerin Psikolojik Destek Thtiyaclar

Ogrencilerin psikolojik destek ihtiyaglarmin konu alindig1 2 numarali masada hazirlanan

sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla
asagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varilmistir.

L

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin personel
sayisinin artirtlarak 6grenci taleplerinin karsilanmasi1 ve Merkeze ulasan &grenci
sayisini artirmak amaciyla sosyal medya aracilifiyla Merkezin bilinirliginin saglanmasi
Ogrencilerin ailevi sorunlar1 nedeniyle artan stres ve kaygi durumlarmin giderilmesi
amaciyla psikolojik danigma hizmetine yonlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi,
Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, bu yolla 6zgiiven olusturma ve kendini
ifade etmenin kolaylastirilmas1 amaciyla 6grencilerin iletisim becerilerini konu alan
etkinliklerin diizenlenmesi,



Ogrencilerin saglikli uyku ve beslenme diizeninin olusturulmasi amaciyla bu konuda
bilgilendirici ¢aligmalarin yapilmasi, halk sagligi birimi tarafindan tarama amacl
caligmalarin yapilmasi, 6grencilerin i1 Saglik Miidiirliigiine bagli Saglikli Hayat
Merkezine bagvurmasinin saglanmasi konusunda farkindalik olusturulmasi

Saglik kuruluglarinda meydana gelen yogunluk nedeniyle saglik hizmetinden
faydalanamayan Ogrencilerin birinci basamak saglik kuruluslarina (aile hekimligi)
basvurmalarinin 6zendirilmesi ve 6grencilerin bagvurabilecekleri birim ve personel
segeneklerinin artirilmasi

Birimler diizeyinde kariyer giinleri etkinliklerinin diizenlenmesi

Dezavantajli gruplarin toplumdaki yeri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmasi ve bu
konuda farkindalik olusturulmasi

3- Ogrencilerin Barinma Sorunlari ve Thtiyaclar

Ogrencilerin barinma sorunlar1 ve ihtiyaglarmin konu alindign 3 numarali masada
hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi

amaciyla asagida belirtilen iyilestirme c¢aligmalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varimstir.

L
L

Kampiis igerisinde giivenligin arttirilmasi,
Balkan Yerleskesinde bulunan arizali lambalarin bakiminin yaptirilmasi, arizalarin
erken tespit edilmesi ve aydinlatmanin arttirtlmasi

4- Ogrencilerin Kariyer ve Kisisel Gelisim Konularindaki Beklentileri

Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisim konularindaki beklentilerinin konu alindigi 4
numarali masada hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve
ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme calismalarinin yiiriitiilmesi

kanaatine varilmistir.

L

Staj ilanlarinin sinirlt olmasi nedeniyle meslek kuruluslari ile staj firsatlarinin artirilmasi
icin resmi yazigmalarin yapilmasi

Kariyer Planlama Dersi vb. derslerde meslek-sektor temsilcilerinin davet edilerek
ogrencilere egitimler vermelerinin saglanmasi, bilgilendirme seminerlerinin
diizenlenmesi

Universite ici departmanlarda staj, uygulama ve kismi zamanli ¢alisma firsatlarinin
artirilmast

Is ve staj ilanlarinmn paylasildigi, kariyer etkinliklerine bagvuru yapilabildigi Kariyer
Merkezi Yetenek Kapist Portali veya Ulusal Staj Programi gibi projelerin her birimin
resmi web sayfalarindan duyurulmasi

Bazi programlarda (IIBF gibi) teorik derslerin yogun olmasi sebebiyle staj
zorunlulugunun getirilmesi veya stajin bir secenek olarak sunulmasi



5-

Saglik yonetimi alaninda is ve staj imkanlarinin sinirli olmasi sebebiyle saglik yonetimi
boliimiiniin tanimirliginin artirilmasi

Kariyer Planlama Dersinin birimlere yayiliminin saglanmasi, ders iceriginin uygulamali
egitimi de igerecek sekilde diizenlenmesi

Yurtdis1 egitim ve is firsatlarinin artirilmasi yoniinde ¢esitli girisimlerde bulunulmast,
dil becerisinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin artirilmasi

Ogrencilerin Degisim Programlarina (Erasmus vb.) Yonelik Talep ve Beklentileri

Ogrencilerin degisim programlarina (Erasmus vb.) yonelik talep ve beklentilerinin konu
alindig1 5 numarali masada hazirlanan sorun analiz formlari incelendiginde tespiti yapilan sorun
ve ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
kanaatine varilmistir.

L

Degisim programlarinin birim ve boliim koordinatorleriyle tanimirliginin artirilmasini
saglamak amaciyla toplant1 yapilmasi ve bilgilendirme afislerinin sayisinin artirilarak
daha goriiniir noktalarda sergilenmesinin saglanmasi

1. smf Ogrencilerini kapsayacak sekilde, her birim i¢in farkli giinlerde “Degisim
Programlart Tanitim Giinleri” etkinliklerinin diizenlenmesi

Hareketlilik sonrasi derslerin tam tanimmmasi ile ilgili bilgi eksikliginin giderilmesi ve
tam taninma saglamanin Oneminin vurgulanmasi amaciyla birim ve bolim
koordinatorlerinin ~ katilimiyla  gergeklestirilecek  bir  bilgilendirme toplantisi
diizenlenmesi

6- Ogrencilerin Yemek ve Kantin Hizmetlerinden Beklentileri

Ogrencilerin yemek ve kantin hizmetlerinden beklentilerinin konu alindig1 6 numaral
masada hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢alismalarin yiiriitiilmesi kanaatine
varilmistir.

L

Yemek servisi yapan personelin dagitim sirasinda sik araliklarla denetlenerek porsiyon
miktarinin uygunlugunun kontrol edilmesi

Miihendislik  Fakiiltesi Yemekhanesinin &grencilerin  kapasitesini  karsilayacak
yeterlilikte olmamas1 nedeniyle mevcut kapasitenin genisletilmesinin saglanmasi
Ogrencilerin yemeklerini (Miihendislik Fakiiltesi Yemekhanesi) uygun sicaklikta
almalarinin saglanmasi amactyla kullanilan benmari cihazlarinin sicakliginin diizenli
olarak kontrol edilerek kayit altina alinmas1

Her yemekhanede 6grencilerin alabildigi su ve ekmek miktarinin artirilmasi
Ogrencilerin yemek kartlarini zamaninda teslim almalarmin saglanmasi amactyla
birimlerde ¢esitli duyurularin yapilmasi



L

Kantinlerde satilan iiriinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasi sebebiyle kantinlerin belirli
araliklarla Universite ydnetimi tarafindan denetlenerek fiyatlarin uygunlugunun kontrol
edilmesi

Kantin alanlarmin kiraya verilmesi siirecinde ihaleye katilim olmamasi nedeniyle
kiralama yapilamamasi durumunda &grencilerin magduriyet yasamamasi adina
birimlere otomat makineleri yerlestirilmesi

7- Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Thtiyaclar

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaclarinin konu alindig1 7 numarali masada

hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaclarin giderilmesi

amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varilmistir.

L

Ilge yerleskelerde yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli olmamasi
nedeniyle bu yerleskelerde yer alan birimlerde yoneticilerin ve akademik personelin is
birliklerini artirmasi, 6grencileri tesvik etmesi

Mevcut spor salonlarinda uygulamali derslerin yapilmasi ve saha kullanimindan
faydalanilan siirenin sinirli olmasi nedeniyle yeni acik ve kapali spor alanlarinin
acilmasina ihtiya¢ duyulmasi

Edirne Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun sahalarinin genisletilmesi amaciyla
gerekli tadilatin yapilmasinin saglanmasi

Balkan Kongre Merkezi, Tiirkan Sabanci Kiiltiir Merkezi ve Devlet Konservatuvari
salonlarinin 6grenci etkinlikleri i¢cin daha fazla kullanilabilirliginin saglanmasi

Kirkpinar Spor Bilimleri Fakiiltesi tarafindan diizenlenen etkinliklerin artirilmasi

8- Ogrencilerin Sehir i¢ci Ulasim Sorunlar1 ve Beklentileri

Ogrencilerin sehir ici ulasim sorunlar1 ve beklentilerinin konu alindig1 8 numarali masada

hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaclarin giderilmesi

amaciyla agagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitilmesi kanaatine varilmistir. S6z

konusu iyilestirme konulari, calistaya katilim saglayan dis paydaslarin bilgisi dahilinde olup
ilgili paydaglarca gerekli ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

L

Araglarin doluluk oranmin yiiksek olmasi ve ara¢ seferlerinin bazi hatlarda yeterli
olmamasi sebebiyle ara¢ seferlerinin artirilmasi

Kent Kart mobil uygulamasinin siirekli takibinin yapilarak giincel tutulmasi

Akilli durak yonetim sisteminin hayata gegirilmesi

Arag i¢i bakim onarim ihtiyaglarinin (kalorifer, klima, havalandirma, inig butonlar1 vb.)
diizenli olarak giderilmesi, araglarin temizligine dikkat edilmesi

ETUS WhatsApp ihbar hattinin takip edilerek olaylara aninda miidahale edilmesi

Sehir i¢i ve ilgeler arasi iicretler ile Merkezden Karaaga¢’a aktarma iicretinin
iyilestirilmesi, bu amacla abonman indirimli kart sisteminin getirilmesi



Ring seferi bulunmayan kampiisler arasi giizergahlar (6rnegin, Balkan Yerlegkesi-
Miihendislik Fakiiltesi) i¢in yeni seferlerin hayata gegirilmesi

Ikinci 6gretim derslerinin geg saatte bitmesi nedeniyle gece arag seferlerinin tiim hatlar
icin siklagtirilmasi

Calismayan/arizali iicret iade cihazlarinin tespit edilerek calisir duruma getirilmesi,
ticret iade noktalarinin artiritlmasi ve konu ile ilgili olarak halkin bilgilendirilmesi
Sehir i¢inde trafik yogunlugunun fazla yasandigi alanlarda sinyalizasyon ¢aligmalarinin
yapilmasi, bireysel araclar i¢in toplu tagima araglarimin gilizergahlar1 disinda alternatif
yollarin agilmasi

Sehirde diiz ve/veya katli otopark sisteminin kurulmasi

ETUS disinda alternatif ulasim sistemlerinin (belediye araglari, ortak paylasimli
bisiklet, elektrikli scooter-mart1 vb.) hayata gegirilmesi

9- QOgrencilerin AR-GE ve Girisimcilik Olanaklar

Ogrencilerin AR-GE ve girisimcilik olanaklarinin konu alindigt 9 numarali masada

hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi
amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varilmstir.

L

Diizenlenmesi planlanan etkinlikler i¢in hazirlanan poster, afis vb. materyallerin tiim
yerleskelere dagitilarak etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmasi, sosyal medya
araglarmin aktif bir sekilde kullanilmasi

Kiiltlir-sanat ve yeni medya alanindaki uzman kisilerin (6rnegin oyuncu, sosyal medya
fenomeni) Universiteye davet edilmesi ve sdylesiler yoluyla bu alana ilgi duyan
ogrencilerin bilgilendirilmelerinin saglanmasi

Alaninda basarili  motivasyon konusmacilarmin  Universiteye davet edilerek
motivasyonu yiiksek bireylerin gelismesine katkida bulunmalari

Universitede bir girisimeilik kiiltiiriiniin olusturulmasi amaciyla kariyer ve girisimcilik
alaninda yetkin sirketlerle iletisim saglanarak is birligine gidilmesi, Universitenin tesvik
edici faaliyetlerini tabana yaymasi

Silikon vadisi gibi yazilimlarin ¢ikacagi, yiiksek teknolojiler i¢in bir laboratuvar
kurulmasi



10- Ogrencilerin Staj ve Uygulamal Egitimden Beklentileri

Ogrencilerin staj ve uygulamali egitimden beklentilerinin konu alindig1 10 numarali masada

hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi

amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varimstir.

L

Bazi birimlerde (6rnegin, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi) yaz donemi staj siiresinin
uzun olmasi ve bazi birimlerde (6rnegin, Makine Miihendisligi) yaz donemi staj
stiresinin kisa olmas1 nedeniyle staj siirelerinin boliimler ve dis paydaslarin goriisleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesi, mevzuatin gézden gegirilmesi

Alan uygulamasi ¢alismalarmin sinirh sayida olmasi ve ¢aligmalart yiirliten 6gretim
iiyelerinin yeterli olmamasi (Kesan Hakki Yoriik Saglik Yiiksekokulu) nedeniyle
ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayilar1 gozetilerek 6gretim elemani planlamasi
yapilmast

Laboratuvar, maket vb. altyapt yetersizliginin (Kesan Hakki Yorik Saglik
Yiiksekokulu) tespit edilerek proje ve biitce destegi ile giderilmesinin saglanmasi
Ilgelerden merkeze uygulama dersi (Kesan Hakki Yoriik Saglik Yiiksekokulu) icin
gelen Ogrencilerin maliyet sorunu yasamasi nedeniyle 6grencilerin ¢esitli protokoller
saglanarak ilgedeki saglik kuruluslarinda uygulama yapmalarina olanak taninmasi

11- Ogrencilerin Saghk Hizmetlerinden Beklentileri

Ogrencilerin saglik hizmetlerinden beklentilerinin konu alindigi 11 numarali masada

hazirlanan sorun analiz formlar1 incelendiginde tespiti yapilan sorun ve ihtiyaclarin giderilmesi

amaciyla asagida belirtilen iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi kanaatine varilmstir.

L

Universiteye yeni baslayan dgrencilerin koruyucu asilarini yaptirmalar1 amaciyla gerek
e-posta adreslerine bilgilendirme notu gonderilmesiyle gerekse oryantasyon
egitimleriyle as1 konusunda bilgilendirilmelerinin saglanmasi

Ogrencilerin as1 igin Trakya Universitesi Egitim Aile Sagligi Merkezine
yonlendirilmesi

Yabanci uyruklu 6grencilerin iicretsiz saglik hizmetinden faydalanamamasi nedeniyle
yabanci uyruklu &grencileri kapsayan 6zel saglik sigortalar: ile anlagma yapilmasi,
anlagma kosullarinin gézden gegirilmesi

Trakya Universitesi poliklinik hizmetlerinde Saglik Bakanligi Genelgesi ile éncelikli
muayene olabilecek gruplar icinde bulunmayan grenciler i¢in Trakya Universitesi
Egitim Aile Saglig1 Merkezi araciligiyla ayr bir poliklinik hizmeti saglanmasi
Yemekhanelerde 6grencilerin saglik sorunlarma (diyabet, ¢olyak, obezite, gliiten
intolerans1 vb.) uygun yemek meniisii ¢ikarilmasi, bu amagla yemek i¢in talep ve
randevu sisteminin olusturularak 6zel tercihlerin sayis1 belirlenip kisiye uygun
yemeklerin ¢ikarilmasi



L

Sigara ve alkol tliketiminin azaltilmasi1 amaciyla Ogrencilerin destek alabilecekleri
birimlerin tanitiminin yapilmasi, sigara ve alkol bagimliligi konularinda egitimler
verilmesi

Ogrencilerin ~ Trakya Universitesi saglk imkanlarma ulasim  konusunda
bilgilendirilmelerinin saglanmasi1 amaciyla sosyal medya hesaplarinin aktif olarak
kullanilmas1

Trakya Universitesi Radyosundan (Radyo Giinebakan) giincel saglik konularinda
programlar yapilmasi



